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Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Lezajsku realizuje Program Poprawy
Jakosci i Bezpieczeristwa Pacjenta na 2026 rok, ktérego celem jest systematyczne doskonalenie
jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych, zwigkszanie bezpieczenstwa pacjentéw oraz poprawa
ich do$wiadczen zwigzanych z pobytem i leczeniem w Szpitalu.

Program obejmuje dziatania kliniczne, organizacyjne, infrastrukturalne i edukacyjne. Cele zostaty
okreslone na podstawie zidentyfikowanych potrzeb i obszaréw wymagajacych doskonalenia oraz sg

Poprawa opieki zywieniowej nad pacjentami
zagrozonymi niedozywieniem

Ocena stanu odZywienia, szybka interwencja
dietetyczna, indywidualizacja plandw i monitoring.

Poprawa skutecznoséci leczenia bélu
Uzyskanie co najmniej 90% pozytywnych opinii
pacjentow dzigki ocenie bélu, edukacii i rozwojowi
kompetencji personelu.

Rozwdj infrastruktury i ustug informatycznych
Realizacja projektu e-ustug: rozwdj i integracja
systemow, digitalizacja dokumentacji medycznej
oraz cyberbezpieczenstwo.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu
Wsparcie rozwoju poprzez szkolenia wewnetrzne,
kursy, konferencje, sympozja i inne formy
ksztatcenia.

Budowanie relacji opartych na empatii

i dobrej komunikacji

Rozwij kompetencji w komunikacji z pacjentem
i rodzing, w zespole, w sytuacjach trudnych
oraz z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

Poprawa komunikacji z pacjentem
dotyczacej stanu zdrowia i leczenia
Uzyskanie co najmniej 85% pozytywnych opinii
pacjentow w tym zakresie.

Poprawa bezpieczenstwa epidemiologicznego
os6b odwiedzajgcych i pacjentéw

Organizacja zasad i doidanie o higiene z uwzglednieniem
zasad bezpieczenstwa epidemiologicznego.

Zwiekszenie udziatu pacjentéw w badaniu satysfakciji
Rozwdj elektronicznej ankiety (kody QR, wersja
mobilna) oraz zwiekszenie dostepnoséci informacji

SECOR sprzet i szkolenia. o mozliwosci przekazania opinii.
MONITOROWANIE REALIZACJI PROGRAMU

Co monitorujemy? Po co monitorujemy? ! Co dalej? Nasze podejscie
Wskainiki jakosci, wyniki Aby ocenic skutecznosc Uzyskane wyniki stanowig Jakogc i bezpieczenstwo
kentroli wewnetrznych, | podejmowanych dziafari | podstawe do podejmowania pacjenta sg jednym
zploszenia zdarzen i na bietaco identyfikowac | dalszych dziatan 2 podstawowych obszaréw
niepozadanych, wyniki obszary wymapajgce doskonalgcych oraz driatalnogci SP Z0Z w Lezajsku
badan satysfakeji doskonalenia. wyznaczania kolejnych cetow iwspolng odpowiedzialnoscig
pacjentdw oraz inne i w zakresie jakosci catego zespolu,
istotne informacije. : { bezpieczenstwa opieki.

C 0 Wspélnie tworzymy bezpieczny Szpital, w ktorym pacjent jest w

centrum naszych dziatan. @ )




