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Informacje o badaniu PASAT IKP

»Ankieta satysfakcji Pacjenta” zostata przeprowadzona w okresie od 2 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.
i objeta 1767 pacjentow hospitalizowanych w SP ZOZ w Lezajsku.

Badanie, podobnie jak w latach poprzednich, dotyczyto m.in. sprawnosci procesu przyjecia do Szpitala, jakosci
opieki lekarskiej i pielegniarskiej, warunkow pobytu w salach chorych i sanitariatach, jakosci wyzywienia,
przestrzegania praw pacjenta oraz formalnos$ci zwigzanych z wypisem.

W roku 2025 pacjentom udostgpniono dwie formy udzialu w badaniu — elektroniczng oraz papierowa.
Kod QR oraz link do ankiety jest zamieszczony w karcie informacyjnej leczenia szpitalnego, co umozliwiato
pacjentom wypelnienie formularza w wersji elektronicznej. W sytuacjach, w ktérych pacjent mial trudnos$ci
z wypehieniem ankiety elektronicznej, oddzial wypisujacy proponowat alternatywnie przekazanie formularza
w wersji papierowej lub przestanie linku do ankiety droga mailowa. Na kazdym oddziale Szpitala dostgpne byty
réwniez skrzynki na wypetnione ankiety papierowe, do ktdrych pacjenci mogli anonimowo wrzuca¢ swoje
odpowiedzi.

Badanie zostato zrealizowane przy wykorzystaniu systemu PASAT IKP, ktéry umozliwia zbieranie, analize¢

oraz prezentacje wynikdéw ankiet w sposob spojny i porownywalny.

Odpowiedzi w ankiecie sg interpretowane wedlug nastepujacej skali:

O0OOOOLOO

oceny od 0 do 6 oznaczaja odpowiedzi negatywne wobec Szpitala,

oceny 7 i 8 uznawane sg za odpowiedzi neutralne,

oceny 9 i 10 oznaczaja odpowiedzi pozytywne dla Szpitala.
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001 Oddzial, z ktorego zostalas/e§ wypisany ze szpitala

001 Oddzial, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala
I Klinika Pediatrii i Gastroenterologii Dziedecsj z Pododdziatem Kj
B CDoZIaL CHIRURGII OGOLNED (127)
ODDZIAL CI'I'UROB WEWNETRZMYCH I GASTROENTEROLOGII (22,
ODDZIAL CHOROE WEWNETRZNYCH I KARDIOLOGII (149)
ODDZIAL DZIECIECY (235)
ODDZIAL DZIEMNY PSYCHIATRYCZNY OGOLNY (4)
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ODOZIAL NEURCLOGICZMY Z UDARCWYM (248)
ODOZIAL PSYCHIATRYCZNY (132)
ODOZIAL REUMATOLOGICZNY (173)

e ODOZIAL URAZOWO-ORTOPEDYCZNY (175)
L SZPITALNY ODDZIAL RATUNKOWY (104)
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®1ODE[ELHT PUBLICZNY ZESPOL OPIEKT ZDROWOTNE] W LEZAISKU

Liczba oddanych odpowiedzi: 1767 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

A01 Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

AD1 Jak oceniasz sprawnosC procesu przyjecia do szpitala?

70 67%

65 Il 0) 0 - Bardzo zle (48)

o W 1)1(10)

50 2)2(15)

45 3)3(29)

4_|:|_

e 4} 4 (29)

304 5) 5(50)

25 6) 6 (30)

"f:' B 7)7(55)
] 10%

104 Fog 8)8(122)
2 0s%09% 2% 2% I 2% ﬁ 9)9 (171)
_- | s I — |

Il 10) 10 - Bardzo dobrze {1153)

@onﬂmv PUBLICZNY ZESPOL OPIEKT ZDROWOTNE] W LEZAISKL

Liczba oddanych odpowiedzi: 1722 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30
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B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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Liczba eddanych edpowiedzi: 1679 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 1687 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30
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B03 Jak oceniasz proby zmniejszania bélu poprzez podanie lekéw?

BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bdlu poprzez podanie lekdw?
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Srednia wartosc opgi: 9.2

@onﬂmv PUBLICZNY ZESPOL OPIEKT ZDROWOTNE] W LEZAISKL
Drata badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

Liczba oddanych odpowiedzi: 1424

CO01 Jak oceniasz zrozumialo$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia

i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

C01 Jak oceniasz zrozumiatosE przekazywanych informadji dotyczaoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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Liczba eddanych odpowiedzi: 1666 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30
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C02 Jak oceniasz zrozumialo$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen

lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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@onﬂmv PUBLICENY TESPOL OPIEKT ZDROWOTNE] W LEFAISKU
Liczba oddanych odpowiedzi: 1648 Drata badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 1521 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30
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D02 Jak oceniasz czysto$¢ w salach, na korytarzach, w lazienkach?

D02 Jak oceniasz czystosE w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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Liczba eddanych odpowiedzi: 1662 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegélnych uprawnien

i potrzeb?

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
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Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30
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Liczba oddanych odpowiedzi: 1645
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F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

FO1 Jakie jest prawdopodobiefstwo, Ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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CDZIELNY PUBLICENY ZESPOL OPIEKT ZDROWOTNE] W LEFAISKU
Liczba oddanych odpowiedzi: 1640 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

GO01 Pleé¢ pacjenta:

G01 Pled pacjenta:

I 1) Kobieta (903)
B 2) Mezzyzna (667)

CDZIELNY PUBLICENY ZESPOL OPIEKT ZDROWOTHE] W LEZAISKL
Liczba oddanych odpowiedzi: 1570 Drata badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNEJ w Lezajsku
adres: 37-300 Lezajsk, ul. Le$na 22

e-mail: sekretariat@spzoz-lezajsk.pl, strona www: www.spzoz-lezajsk.pl
telefony: centrala: 17 2404900, faks: 17 2404753, sekretariat: 17 2404700,
konto bankowe: Bank Gospodarstwa Krajowego, 15 1130 1105 0005 2010 3720 0007
NIP: 816-14-52-585, REGON: 000306650, KRS: 0000009781



SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOL —A I:Net 5 “
OPIEKI ZDROWOTNEJ w

. 1ISO 9001:2015
w LEZAJSKU

G02 Wiek pacjenta:
G02 Wiek pacjenta:
5% 139 1) Ponizej 18 lat (206)
2} 18-39 lat (347)
3) 40-59 lat (473)
4) 60-79 lat (531)
32%
21% [ 5) B0 lat i wiecsj (80)
29%
@«:mnmmv PUBLICZNY ZESPOL OPIEKT ZDROWOTNE] W LEZAISKU
Liczba oddanych odpowiedzi: 1637 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

Podsumowanie wynikéw badania satysfakcji pacjentow SP ZOZ w Lezajsku — rok 2025

Wyniki badania potwierdzaja bardzo wysoki poziom satysfakcji pacjentow w wiekszosci analizowanych
obszarow. Szczegolnie wysoko oceniono opieke, zaangazowanie i empati¢ personelu, a takze skuteczno$é¢
leczenia bolu. Pacjenci dobrze oceniali rowniez komunikacje w trakcie hospitalizacji — czyli przekazywanie
informacji o stanie zdrowia, przebiegu leczenia i wykonywanych procedurach. Bardzo korzystnie prezentujg si¢
takze oceny dotyczace zalecen przekazywanych przy wypisie, co wskazuje, ze pacjenci otrzymywali jasne
1 wystarczajace informacje dotyczace dalszego postgpowania po zakonczeniu leczenia szpitalnego. Pozytywnie
wyrdznia si¢ takze obszar zwigzany z warunkami pobytu. Pacjenci wysoko ocenili czysto$¢ oraz ogdlne warunki
hospitalizacji, a takze deklarowali, ze w Szpitalu w duzym stopniu respektowane sa prawa pacjenta. ROwniez
ogo6lna ocena placowki oraz gotowos¢ do jej polecenia utrzymuja si¢ na wysokim poziomie.

Badanie pokazuje, ze Szpital w Lezajsku jest bardzo dobrze oceniany przez pacjentow, szczeg6élnie w obszarach
kluczowych dla jakosci opieki: pracy personelu, skutecznosci leczenia, leczenia bolu, komunikacji 1 warunkow

hospitalizacji. Jednocze$nie zebrane opinie wskazujg na konkretne kierunki dalszego doskonalenia.
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