Zarzadzenie Nr 26/2024
Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Zespohu Opieki Zdrowotnej w Lezajsku
z dnia 21.05.2024 r.
w sprawie: wprowadzenia Standardéw ochrony maloletnich w SP ZOZ w Lezajsku

Na podstawie Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie Ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606) oraz art. 22b Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich
(tj. Dz .U. 2024 poz. 560) zarzgdzam, co nastepuje:

§1
1. Wprowadza si¢ Standardy ochrony maloletnich stanowiace zalacznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia .
2. Zobowiazuje sie personel SP ZOZ do przestrzegania wprowadzonych standardéw.
3. Zobowiazuje si¢ kierownikéw komérek organizacyjnych do zapoznania podleglego personelu
z wprowadzonymi standardami oraz sprawowania nadzoru nad ich przestrzeganiem.

§2
1. Osobg odpowiedzialng za nadzér nad realizacja Standardéw ochrony matoletnich jest
Pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jako$cia
2. Pemomocnik Systemu Zarzadzania Jakoscig przy udziale Dzialu Organizacyjno-Prawnego co
najmniej raz na dwa lata dokonuje przegladu i aktualizacji ww. standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami.

83
Standardy, o ktorych mowa w § 1 udostepnia sie¢ na stronie internetowej SP ZOZ oraz
w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych.

§4
Zarzgdzenie wchodzi w zZycie z dniem 21.05.2024 .
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Na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.2023 poz. 1606) Samodzielny Publiczny Zespét Opieki
Zdrowotnej w Lezajsku ustanowil standardy ochrony matoletnich. Standardy dotycza postepowania
calego personelu, w tym pracownikdw, wspotpracownikow, stazystéw i wolontariuszy.

Osobg odpowiedzialng za nadzér nad realizacja Standardéw ochrony matoletnich jest Pelnomocnik
ds. Systemu Zarzadzania Jako$cia, e-mail: ewa.czaja@spzoz-lezajsk.pl, tel. 172404703.

Standardy ochrony matoletnich okreslaja:

- zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

- sposéb reagowania na przypadki podejrzenia krzywdzenia maltoletniego i zasady prowadzenia
rejestru interwencji,

- zasady bezpiecznych relacji personel-maloletni,

- zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych,

- zasady ochrony wizerunku i danych osobowych maloletnich,

- zasady monitorowania wskaznikow wdrozenia Standardéw w zycie.

Weryfikacja personelu przed dopuszczeniem do pracy

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do innej dziatalnosci zwigzanej
z leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, edukacja matoletnich lub z opieka nad nimi,
czlonek personelu mogacy mie¢ kontakt z matoletnim podlega sprawdzeniu przez Dziat Stuzb
Pracowniczych, czy dane osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub
w Rejestrze 0s6b, w stosunku do ktérych Pafstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2. Dodatkowo kazda osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 przedklada informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okrelone
w przepisach prawa obcego.

3. Jezeli osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 posiada obywatelstwo innego pafistwa niz Rzeczpospolita
Polska, dodatkowo przedktada informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

4. Osoba, o ktére] mowa w ust. 1, sktada oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panistwo obywatelstwa,
oraz jednoczesnie przedklada informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzieémi (druk o$wiadczenia
dostepny jest w Dziale Stuzb Pracowniczych).

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sa zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez

pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia jest zabronione.,
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5. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w pkt. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania informacji do
celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, przedktada sie
informacje z rejestru karnego tego panstwa.

6. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedlozona informacja, nie przewiduje jej
sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust.
1, sktada oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
1z dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich fub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dzialalnosci,
zwigzanych z leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, edukacjg matoletnich, lub z opicka
nad nimi, (druk o$wiadczenia dostepny jest w Dziale Stuzb Pracowniczych).

7. Wszystkie informacje i o$wiadczenia przechowywane sa w wersji papierowej w aktach
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzane;j
z leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, edukacja matoletnich lub z opieka nad nimi.

Samodzielny Publiczny Zespol Opieki Zdrowotnej w Lezajsku (Szpital) monitoruje, edukuje
i angazuje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

1. Podczas rekrutacji dokonywana jest ocena przygotowania kandydata do pracy z maloletnimi oraz
sprawdzane sg jego referencje.

2. Szpital uzyskuje o kazdym czlonku personelu dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego 1 rejestréw karalnosci panstw trzecich
w zakresie okreslonych przestgpstw (lub odpowiadajacych im czyndéw zabronionych w przepisach
prawa obcego) albo — w przypadkach wskazanych prawem — o$wiadczenie o niekaralnosci.

3. Okreslone zostaly zasady bezpiecznych relacji calego personelu placowki z matoletnimi,
wskazujace jakie zachowania sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z matoletnim.

4. Pracownicy maja zapewniong podstawowa edukacj¢ na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i pomocy im w sytuacjach zagrozenia , w zakresie:
- rozpoznawania symptomow krzywdzenia maloletnich,

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez

pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Petnomocnika ds. Svstemu Zarzadzania Jakoscia jest zabronione.
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- stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzen
krzywdzenia,
- odpowiedzialnosci prawnej pracownikow Szpitala zobowigzanych do podejmowania interwencji.

W Szpitalu funkcjonuja procedury zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

1. W Szpitalu obowiazuja procedury, ktére okreslaja dzialania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia maloletniego lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu
placoéwki, czlonkow rodziny, rowiesnikow 1 0séb trzecich.

2. Procedury sg dostgpne wszystkim pracownikom. Kazda osoba z personelu posiada informacje
dotyczace sposobu zglaszania podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

3. Osoby wyznaczone do prowadzenia interwencji sa przeszkolone w tym zakresie i majg wsparcie
osoby odpowiedzialnej za nadzor nad stosowaniem Standardéw ochrony matoletnich w kontaktach
z innymi shuzbami, ochrony matoletnich w podejmowaniu dzialari interwencyjnych oraz maja
zapewniong mozliwos¢ konsultowania z innymi specjalistami przypadkéw budzacych watpliwosci
co do wlasciwego postepowania.

4. W Szpitalu prowadzony jest rejestr przypadkéw zgloszeri dotyczacych podejrzenia krzywdzenia
maloletniego oraz interwencji inicjowanych przez pracownika Szpitala.

5. Szpital dysponuje danymi kontaktowymi do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych,
ktére sg dostgpne maloletnim przebywajacym w placowce. Dane te dotycza:

- mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych telefonow zaufania
dla dzieci i mlodziezy

- przystugujacych im praw jako pacjentom,

- zasad komunikacji z maloletnimi i ich opiekunami.

6. W Sgzpitalu udziela si¢ osobie dotknietej przemoca domowg pomocy w formie badania
lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy
oraz wydaje zaswiadczenie lekarskie.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim treéci sa zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia jest zabronione. |
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Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maleletnim pacjentem a personelem szpitala
Zasady ogolne:

1. Personel zobowiazany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego,
a w szczegblnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.

2. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka, troski o jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie.

3. Personel traktuje dziecko z empatia i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz intymnosci.

4. W kontakcie z maloletnim pacjentem i jego opiekunami personel ma obowigzek zachowaé:
zyczliwo$¢, empatie, szacunek i postawe nieoceniajgca.

5. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Nie wolno
dziecka upokarza¢, krzycze¢ na nie, lekcewazy¢ lub obrazad.

6. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikow, stazystow
i wolontariuszy. Znajomo$¢ 1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisem.

Zasady szczegolowe:

1. Personel podczas kontaktu z maloletnim pacjentem powinien w sposéb dostosowany do jego
wieku, przekaza¢ mu informacje o tym jakie dziatania zostang wzgledem niego podjete oraz co sie z
nim dzieje.

2. W rozmowie z maloletnim pacjentem warto zwraca¢ si¢ do niego po imieniu w preferowanej przez
maloletniego pacjenta formie.

3. W rozmowie z rodzicami/ opiekunami, badz innymi czlonkami zespotu terapeutycznego nalezy
pamigta¢ o obecnosci maloletniego pacjenta, tzn. nie omawiaé sytuacji dziecka ponad jego glowa
ignorujac jego obecnosc.

4. Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposob, aby mogly by¢ zrozumiane
przez matoletniego pacjenta. Forma przekazu i tres¢ powinny uwzglednia¢ wiek, sytuacje i poziom
rozwoju dziecka.

Wszelkie prawa do ninigjszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia jest zabronione.
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5. W komunikacji z matoletnim pacjentem nalezy zachowac uczciwosé, tzn. moéwié prawde.

6. Personel powinien uszanowa¢ prawo maloletniego do zmiennosci nastrojéw oraz potrzebe
oswojenia si¢ z nowa sytuacja i miejscem.

7. W przypadku dzieci z niepelnosprawnoscia nalezy zapewnié optymalne i wlasciwe ze wzgledu na
rodzaj zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania informacji. Nalezy dostosowac
sposob komunikowania si¢ do poziomu intelektualnego i emocjonalnego dziecka.

8. Podczas badania nalezy informowa¢ dziecko o wykonywanych czynnosciach i o tym co bedzie po
sobie nastepowac.

9. Zaleca sig wspélprace z rodzicami/ opiekunami celem uspokojenia - przygotowania dziecka
do podejmowanych procedur medycznych.

10. Podczas wykonywania procedur medycznych nalezy zadba¢ o poszanowanie intymnosci i
godnosci, zapewni¢ odpowiednie warunki do przeprowadzenia badania i do wykonywania
czynnosci o charakterze higieniczno — pielegnacyjnym.

11. W trakcie badania, dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu.

12. Personel jest zobowigzany do informowania rodzicéw i maloletnich pacjentéw o zasadach
obowigzujacych w placéwee (Regulamin Oddziatu i Karta Praw Pacjenta).

13. Kontakt fizyczny z dzieckiem, jaki jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego, jest
mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspétzycia spolecznego w ramach powszechnie
akceptowalnych norm i granic. Nalezy jednak uzyskaé aprobate maloletniego pacjenta, np. na jego
przytulenie w celu uspokojenia.

14. Jezeli istnieje podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone nalezy podjaé stosowne dziatania zgodne
z Polityka Ochrony Maloletnich obowigzujgca w Szpitalu.

15. Nalezy zachowa¢ szczegélna ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore do$wiadczyly naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem
sprawi¢, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych kontaktow
z dorostymi.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez |
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia jest zabronione.

B.S.



' STANDARDY CMJ Oryginatl
1d Data wydania:

i Standardy ochrony matoletnich 21.05.2024 r.
SP ZOZ

EZA Wydanie 1
LEZAJSK OP 2.1.19
Strona: 6/14

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich pacjentéw ze strony personelu szpitala
1. Zaktadanie, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg jak dziata Szpital i jakie zasady w nim

obowiazujg. Personel nie powinien reagowa¢ nerwowo na niewiedze i wynikajace z niej niestosowne
zachowania matoletnich pacjentéw i ich opiekunéw, ale w sposdb zrozumiaty i adekwatny do

sytuacji wyjasni¢ obowigzujgce reguly.
2. Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naklonienia do wspotpracy.

3. Mowienie nieprawdy podczas wykonywania czynnosci medycznych, np. zapewnienie, ze co$ nie
bedzie bolato, podczas gdy rzeczywiscie bol przy danym oddziatywaniu moze wystapié.

4. Ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb dziecka.

5. Ignorowanie lub umniejszanie odczu¢ dziecka, np. lgku przed bélem, strachu przed planowanym
zabiegiem, obawy w zwiazku z pobytem w szpitalu.

6. Naruszanie prawa do intymnosci i prywatnosci.

7. Ujawnianie danych osobowych, danych wrazliwych (informacje o stanie zdrowia, pochodzeniu,
przekonaniach) i wizerunku dziecka.

8. Wyciaganie pochopnych wnioskow o o dziecku i jego rodzinie, ocenianie i wySmiewanie.

9. Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie i lekcewazenie dziecka oraz jego rodzicéw/ opiekunow.
10. Utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez personel na potrzeby prywatne wizerunku/ glosu
maloletniego pacjenta.

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Kazda osoba bedaca czionkiem Personelu Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki
Zdrowotnej (SPZOZ) w Lezajsku jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w przypadku
podejrzenia, ze dziecku - pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

2. Za Personel SPZOZ w Lezajsku uznaje si¢ pracownikow, wspolpracownikéw, niezaleznie
od podstawy zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu 0 umowy cywilnoprawne,

wolontariuszy, studentdw, rezydentdw, stazystow, praktykantow), miejsca zatrudnienia (Szpital,
Przychodnia Specjalistyczna), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostepnianie osobom nieupowaznionym bez

pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jako$cia jest zabronione.
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pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy,
w tym sprzatajacy).

3. Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ czlonkéw Personelu w realizowaniu prawnego
i spolecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel
wykonujacy zawody medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz
medycznych petnig jedna z najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

4. Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

5. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za cigzkie naruszenie obowiazkéw
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba
dopuszczajgca si¢ tego naruszenia.

6. Zrodtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej czlonkiem Personelu SPZOZ
w Lezajsku, zachowanie rodzicéw lub opiekunéw prawnych dziecka, bgdZ innej osoby bliskiej,
a takze innych dzieci.

7. Krzywda dziecka moze przybiera¢ r6zne formy:

a. popelniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie si¢ nad
dzieckiem);

b. doszlo do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;

c. doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

8. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie s3 lub moga by¢
inne dzieci, nalezy niezwlocznie poinformowaé Policje dzwonigc pod numer 112. Poinformowania
stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

9. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko SPZOZ w Lezajsku w towarzystwie
rodzica lub opiekuna prawnego bedzie godzilo w dobro dziecka, w tym zagrazalo jego
bezpieczenistwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka i niezwlocznie wystgpi¢ do sadu
rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

10. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi oddziatu
lub komérki, w ktérej jest zatrudniona (kierownik oddziatu, Przetozona Przychodni Specjalistycznej,

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnegzo zezwolenia Dyrektora lub Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia jest zabronione.
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kierownicy pozostalych komoérek), badz bezposredniemu przelozonemu (personel administracyjny
i porzadkowy).

11. Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik komorki lub inna osoba, wskazana na stale lub
doraznie do prowadzenia interwencji.

12. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godzinie 14.30, a sprawa
wymaga pilnego dziatania osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest lekarz dyzurny
danego oddziatu.

13. Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej dokladnie zdarzenie,
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy
(co najmniej imi¢ 1 nazwisko 1 inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka —
ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) przestaniu go do najblizszej
jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popelnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez
osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.

14. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestgpstwa
na jego szkode:

a. ze strony czlonka personelu:

® w sytuacji, gdy zachowanie bylto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem lub wsp6tpracownikiem,

e w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszio
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé rozwiazanie stosunku
prawnego z osobg, ktora dopuscila si¢ krzywdzenia.

Jezeli czlonek Personelu, ktory dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
SPZOZ w Lezajsku, lecz przez podmiot trzeci woéwczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie
wspllpracy z tg osoba, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub instytucja
wspolpracujgcy.

b. ze strony rodzicow, opiekunow prawnych lub innych domownikéw:

® Nalezy wszczg¢ procedurg Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta - A,
gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa

® (Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé nalezy
wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny

c. Ze strony innego dziecka:
e Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad
w sytuacje dziecka krzywdzacego.

Wszelkie prawa do ninigjszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia jest zabronione.
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15. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka:

a. Ze strony czlonka personelu

¢ Nalezy przeprowadzi¢ rozmowg dyscyplinujaca a w razie potrzeby zastosowaé konsekwencje
dyscyplinarne, tgcznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z t3 osoba;

b. Ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych:
e Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
o wglad w sytuacj¢ dziecka.

16. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje
spraw¢ z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w szczegélnosci z psychologiem. Osoba
odpowiedzialna za interwencjg¢ moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem,
osoba podejrzewang o krzywdzenie i §wiadkami.

17. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opickuna prawnego nalezy wszczaé procedure Niebieskie Karty.

18. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu nalezy niezwlocznie
odsungé te osobg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

19. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko czionkowi personelu w zwigzku
z popelnieniem przestgpstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsunaé
te osobg od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnego zakoficzenia
postepowania.

20. Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie,
podlega raportowaniu do Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnie z regutami
obowigzujacymi dang komérke. Pelnomocnik ds. SZJ prowadzi rejestr zgloszen dotyczacych
krzywdzenia dziecka, zawierajgcy co najmniej liczbg poszczegélnych przypadkéw krzywdzenia, ze
wskazaniem komorki zglaszajacej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny,
czlonek Personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci
popelnienia przestgpstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie
Karty) oraz daty interwencji.

21. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie kierownik komorki/osoba odpowiedzialna
za interwencjg wowczas osoba, ktéra dostrzegla krzywdzenie przekazuje informacje o tym fakcie
bezposrednio do Pelnomocnika ds. SZJ ustnie lub na adres e-mail: ewa.czaja@spzoz-lezajsk.pl.

: [— Wszelkie prawa do ninigjszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez

pisemnego zezwolenia Dyvrektora lub Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakogcia jest zabronione,
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W takim przypadku za prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest Pelnomocnik, do ktérego
stosuje si¢ wszelkie zapisy dotyczace kierownika jednostki przewidziane niniejszg procedura.

22. Dalszy tok postgpowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura, OPS).
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do internetu

1. Na terenie Szpitala dziecko korzysta z Internetu za zgodg rodzica/opiekuna prawnego i na
udost¢pnionym przez niego urzadzeniu.

2. Czas korzystania z sieci powinien podlega¢ ograniczeniu.

3. Zaleca si¢ , aby dzieci w wieku wczesnoszkolnym nie korzystaty z urzadzen ekranowych dhuzej
niz dwie godziny dziennie.

4. Dzieciom w wieku przedszkolnym nalezy towarzyszy¢ podczas korzystania z sieci. W przypadku
dzieci starszych rodzice powinni mie¢ mozliwos¢ wgladu w ekran urzadzenia.

5. Najmtodsze dzieci powinny korzysta¢ jedynie z pozytywnych i bezpiecznych tresci.

6. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,
w tym za pomocg sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron zawierajacych niebezpieczne tre-
$ci, upublicznianie wizerunku dziecka w sposéb krzywdzacy lub o$mieszajacy go — cyberprzemoc)
podejmuje si¢ dziatania zgodnie z zapisami standarddw.

Zasady ochrony wizerunku dziecka
1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

2. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka w SP ZOZ zawarte s3
w ,,Instrukcji szczegdtowej. Polityce ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa informacji”.

3. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na
terenie placowki i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgodg rodzica/opiekuna prawnego
dziecka. Wspomniana zasade stosuje si¢ réwniez do przedstawicieli mediéw przygotowujagcych
materiaty na terenie szpitala.

4. Przekazanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe jest
tylko za wiedza i zgodg tego opiekuna.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udost¢pnianie osobom nicupowaznionym bez

pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia jest zabronione.
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5. Wzor zgody przedstawiciela ustawowego dziecka stanowi zatacznik nr 4.

Ewaluacja standardéw

Standardy ochrony maloletnich poddawane sa regularnym przegladom i formalnej ocenie
co najmni¢j raz na dwa lata w celu zapewnienia dostosowania ich do aktualnych potrzeb
oraz kontroli zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Za przeprowadzenie przegladu aktualnosci
tresci standardow odpowiada Pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia, ktéry dokumentuje
przeprowadzenie przegladu, a w razie potrzeby dokonuje aktualizacji tego dokumentu zgodnie
z obowigzujacymi procedurami wewnetrznymi.

Zalgcznik 1.

ZASADY RELACJI PACJENT PERSONEL SKIEROWANE DO DZIECI

Jeste$ dla nas wazny!-robimy wszystko abys jako pacjent czut sie u nas jak najlepie;.
1. Mozesz nam powiedzieé jak powinni§my sie do Ciebie zwracaé.

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktora Cig leczy i czym si¢ zajmuje. Jedli sama
zapomni si¢ przedstawi¢, mozesz jg o to zapytaé.

3. Jesli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob
przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj $mialo. Postaramy
si¢ to wyjasnic.

4. Bedziemy Cig traktowa¢ z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwié, Ze nie boli, jesli moze zaboleé.
5. Checemy zeby$ zawsze czul/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sa dla nas wazne.

Jesli cheiatbys/cheiataby$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu , w szpitalu czy poradni — zréb to, postaramy sie wystuchaé Cie z uwaga.

6. Bedziemy starali si¢ bada¢ Cig delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem moze
to jednak nie by¢ mozliwe, jedli bedziemy musieli udzielié¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje
zdrowie.

Wszelkie prawa do ninigjszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia jest zabronione.
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7. Jesh potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze bedziemy
mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie staraé. Nie bedziemy Cie przytulaé bez
twojej zgody.

8. Bedziemy starali si¢ pyta¢ Ci¢ o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybor.

9. Jezeli zostaniesz na noc w szpitalu bedziemy szanowa¢ Twoja potrzebe odpoczynku; postaramy
si¢ nie hatasowac, nie razi¢ Ci¢ $wiatlem i nie budzi¢, kiedy nie bedzie to konieczne.

10. Twoja mama, tata lub Twdj opiekun moze by¢ z Tobg w szpitalu i zosta¢ na noc, jesli tego
potrzebujesz.

11. Twoja przytulanka tez, o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje gtosnych dzwigkow.

O czym jeszcze warto wiedzie¢:

Jezeli wydarzyto sie co$, co Cie niepokoi, kto§ Cig¢ skrzywdzil lub przekroczyt Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce) i popros$
o pomoc. Postaramy si¢ rozwigza¢ ten problem w taki sposob, abys byl/a bezpieczny/a.

Czasem jeste$my zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Toba dhuzej porozmawiaé, bo
czekajg na nas dzieci, ktore pilnie potrzebuja naszej pomocy. Prosimy, nie zniechgcaj si¢. W takiej
sytuacji postaramy si¢ wskaza¢ kogos, kto bedzie mogt odpowiedzie¢ na Twoje pytania
1 zaopiekowac¢ si¢ Twoim problemem.

Wszelkie prawa do ninicjszego dokumentu i zawartej w nim treéci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jako§cia jest zabronione.
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Zalacznik 2.

SCHEMAT INTERWENCJI
W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ OSOBY TRZECIE
np. pracownicy, osoby przebywajace na terenie placowki oraz inne osoby, ktére maja kontakt
z dzieckiem

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone
jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka.

3. Zawiadom policje pod nr 112 lub 997.

4. Powiadom przetozonego.

pokrzywdzone jest innymi typami przestepstw:

1. Zadbaj o bezpieczenistwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka o podejrzeniu oraz przetozonego.

3. Poinformuj na pismie policj¢ lub prokurature, skladajac zawiadomienie o mozliwosci popelnienia
przestepstwa.

doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestepstwa na jego szkode (np. do§wiadcza
jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub przemocy psychicznej np.
ponizanie, dyskryminacja, o§mieszanie):

1. Zadbaj o bezpieczenistwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajacej jego godnosc.

2. Zglo$ zdarzenie przetozonemu i rodzicowi/opiekunowi dziecka.

3. Zwrd¢ uwagg osobie, ktéra przekracza granice dziecka, mowiac np. ,,W tym szpitalu mamy
zasadg, ze zyczliwie traktujemy dzieci, i obowigzuje to wszystkich dorostych”.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim treéci sg zastrzezone. Powielanic oraz udostepnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Svstemu Zarzadzania Jakogcia jest zabronione.
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Zaljcznik 3.

SCHEMAT INTERWENCJI
W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ OSOBE
NIELETNIA CZYLI TAKA, KTORA NIE UKONCZYEA 17. ROKU ZYCIA
(przemoc rowiesnicza)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

2. Zawiadom policj¢ pod nr 112 lub 997.

3. Powiadom rodzicow/opickunéw obojga dzieci.

4. Powiadom przelozonego.

doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przest¢pstwa na jego szkodg, ze strony
innego dziecka:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

2. Powiadom rodzicow/opiekunéw obojga dzieci.

3. Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad
w sytuacje dziecka krzywdzacego.

Data Dziat Nazwisko i imig Podpis
Opracowal [15.05.2024 r. |Pelnomocnik ds. Systemu | Czaja Ewa [f &,ﬂ S
Zarzadzania JakoScig i
|
Sprawdzit  |20.05.2024 r. | Dziat Organizacyjno- Smycz Bozena <3 ,
Pravny Faus, St

Zatwierdzit |21.05.2024 r. |Dyrektor Jama Jerzy f%/ (\T—\
y .\\ /'\
VAV

Wszelkie prawa do ninigjszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia jest zabronione.
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Zgoda na wykorzystanie wizerunku dziecka

Ja nizej, podpiSany/a ......ccoeeiiiiiiiiiiii e , jako przedstawiciel

USTAWOWY «eovetiintintiniitieniete ittt eeer et eeearerneneerensens wyrazam zgode na na
(imie i nazwisko dziecka)

wykorzystanie i przetwarzanie przez Samodzielny Publiczny ZespSt Opieki Zdrowotnej
w Lezajsku danych osobowych wizerunku wskazanego dziecka na stronach internetowych
SP ZOZ w Lezajsku, portalu spoleczno$ciowym Facebook i innych mediach, w celach
informacyjnych i w zwigzku z wydarzeniami promujgcymi dziatalno$é placéwki.

Wyrazam zgode na kadrowanie i komponowanie zdje¢ zawierajgcych wizerunek dziecka we
wskazanych wyzej celach i zakresie.

Oswiadczam, ze zostalem poinformowany, 2ze wyrazenie zgody jest dobrowolne
i moze by¢ ona cofnieta w kazdym czasie.

Niniejsza zgoda jest bezterminowa. Wykorzystanie wizerunku odbywa sie nieodplatnie.

................................

(data i podpis rodzica)

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Pani/a dziecka jest Samodzielny Publiczny Zespdt Opieki
Zdrowotnej w Lezajsku, ul. Leéna 22
2. Z Inspektorem  Ochrony Danych mozna sie  skontaktowaé  poprzez:
e-mail: iod@spzoz-lezajsk.pl oraz telefonicznie — nr tel: 17 2404 763 we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z ich
przetwarzaniem.
3. Przetwarzanie danych odbywa si¢ w oparciu o dobrowolnie wyrazong zgode. Zgoda moze by¢
wycofana w dowolnym momencie, bez wplywu na przetwarzanie, ktére mialo miejsce przed jej
cofnieciem.
4. Dane osobowe beda przetwarzane w celach informacyjnych i w zwigzku z wydarzeniami
promujacymi dzialalno$é¢ SP ZOZ.
5. Dane moga by¢ udostepnione przez strone internetowa SP ZOZ, portalu spolecznosciowym
Facebook i innych mediach, a takze podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie administratora, w
tym m.in. hosting strony internetowej — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umowy z administratorem i wylacznie zgodnie z poleceniami administratora.
6. Dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, jednakze nie
diuzej niz do momentu cofniecia zgody na przetwarzanie wizerunku.
7. Przyshuguje Pani/u prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a a takze prawo do
zadania przenoszenia danych.
Ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$é
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
8. Przystuguje Pani/u prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
9. Przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne, aby
wizerunek dziecka m6gt by¢ publikowany w celach wskazanych powyze;.

( data i podpis rodzica)

b.<.






